Utazasi feltételek a Todibusz kiilonbuszain
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1. Részvétel a Todibusz Kkiilonjaratain

Az utas az adott jaraton vald részvételét személyazonositdé okmanya, valamint a
foglalaskor kapott kéd bemutatasaval tudja igazolni. A klldnjaraton csak azon utasok
utazhatnak, akik el6zetesen részvételi szandékukat a Todibusz foglaldsi rendszerén
keresztll jelezték, és annak dijat befizették.

A részvétel a tulajdonos nevére szdl.

A részvételi jegy csak arra a viszonylatra és id6tartamra érvényes, amelyre azt
megvaltottak.

2. Részvételi dijak

A részvételi dijat az utas a www.todibusz.hu weboldalon torténd foglalas soran fizeti
meg. Az indulas el6tt, az autdbuszra vald felszallds sordn a részvételi dij befizetésére
nincs lehetdség.

A részvételi dijak az autdbuszon igénybe vehetd tobbletszolgaltatasok dijat (pl. hideg
aditd, croissant, stb.) nem tartalmazzak.

A tobbletszolgaltatasok dija, kizardlag magyar forintban (HUF), a személyzetnek a
tobbletszolgaltatdasok igénybevételekor fizetendd.

Az extra szolgaltatasokat (asvanyviz, snack) a részvételi dij tartalmazza, azonban
elmaradasuk esetén az utas nem tarthat igényt kartéritésre.

3. Idopontmadositasi lehetoségek, hataridok és koltségek

A foglalds modositasa ingyenes, ugyanakkor abban az esetben, ha az eredeti részvételi
jegy valamilyen kedvezményre szélt, Ugy a mddositott részvételi jegy esetén a
beszallaskor a teljes aru jegy kulonbozetet meg kell fizetni.

4. Dijvisszatérités
4.1.Kevesebb, mint 10 nappal indulas elo6tt

Kevesebb, mint 10 nappal az indulas idépontja el6tt jelzett visszatéritési igény esetén
nem all médunkban visszatériteni a részvételi dijat.

4.2.Tobb, mint 10 nappa indulas eldtt
Tobb mint 10 nappal az indulas el6tt a részvételi dij 40%-a kérhet6 vissza az utas altal
megadott szamlaszamra.

Amennyiben az utas returjeggyel rendelkezik, az els6 utazds id6pontja a dij-
visszatéritési feltételek alapja.

4.3. A jarat elmaradasa esetén
Amennyiben az adott jarat bizonyithatéan a Todibusz hibajabdl keril lemondasra, ugy
a kifizetett részvételi dij 100%-a visszatéritésre keril az utas altal megadott
bankszamlaszamra.


http://www.todibusz.hu/

Amennyiben a jarat nem a Todibusz hibajabdl keril lemondasra (példaul a kapcsolédo
esemény elmarad), ugy a kifizetett részvételi dij 15% kezelési kbltség levonasat
kovetben keril visszatéritésre az utas altal megadott bankszamlaszamra.

4.4. Utlemondasi biztositas
Abban az esetben, ha az utas az adott utazasra megko6totte az Utlemondasi
biztositast, és az utazas el6tti munkanap 12 6raig jelzi a hello@todibusz.hu email
cimre irt levelében utazasi szandékatdl valé eldllasat, ugy a teljes menetdij - a
megrendelt kiegészité szolgaltatasokkal egyiitt - visszatéritésre kertl a megrendel6
altal megadott bankszamlaszdmra. Az Utlemondasi biztositds dija nem visszatérithetd!

4.5. A dijvisszatérités hatarideje

A dijvisszatérités maximum hatarideje az igény felmerilésétdl szamitott 30 banki
munkanap.

5. Elérhetoség
e Cégnév: Todibusz Kft.
e E-mail: hello@todibusz.hu.
e Postacim: 1134 Budapest, Taksony utca 11-15.

6. Az utazo felelossége

A részvételi dij nem tartalmazza az utas-, beteg- valamint a poggyaszbiztositast. Errdl
az utas sajat felel6sségre gondoskodhat.

Az utas koteles a megvételkor telefonos és email elérhet6séget megadni, valamint
ellendrizni a jegyvaltast visszaigazolé e-mailben feltlintetett adatokat.

A kés6bbiekben észlelt hibak esetén az érvényes mddositasra vonatkozé szabdlyok
alkalmazanddk.

Az utas koteles az autdbuszba vald beszallaskor érvényes személyi igazolvanyat, vagy
utlevelét felmutatni az arengedményre feljogositd igazolvanyokkal egyttt. Nemzetkozi
utazads esetén a vezetdi engedély személyazonositasra a hatalyos jogszabalyok alapjan
nem alkalmas.

Az utas koteles felszallaskor az utaskiséré szamara bemutatni a részvételi dij befizetését
igazolé szamlat. A szamla bemutatdsa torténhet nyomtatott formaban, vagy
elektronikusan - telefonon, tableten, szamitégépen.

A Todibusz meghirdetett induldsi idOpontjait az utas koteles betartani! Amennyiben az
utas a meghirdetett induldsi idOponton tul érkezik az indulas helyére, a Todibusz az
ebbdl ered6 karokért felelésséget nem vallal, a részvételi dijat nem tériti meg.

Az utas az utazas soran, elére meghirdetett megallé esetén koételes az autdbuszra az
utaskisér6é vagy a jarml(ivezet6 altal megadott idén belll visszatérni. Amennyiben az
utas a megadott idében nem tér vissza, a Todibusz az ebbdl eredd karokeért feleldsséget
nem vallal, a részvételi dijat nem tériti meg.

A szandékos rongalassal okozott kart a karokozé utas koteles a helyszinen megtériteni.
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WC hasznélata esetenként nem megengedett.

A tajékoztatd filmben bemutatott, illetve ennek hidnyaban a személyzet altal elmondott
WC hasznalat be nem tartdsa esetén, amennyiben a WC-t tovabb hasznalni nem lehet,
takaritasi dijat kell fizetni, melynek dija 12.000.-HUF.

Az utas koteles az utazds egész idGtartalma alatt a biztonsagi 6vet becsatolni.

7. Az utazasbol kizarhato

e az ittas, vagy tudatmodosité szer hatasa alatt allo személy,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbdl utastarsai terhére van,
e aki az utazasi feltételeket nem tartja be.

Utazasbdl vald kizaras lakott terileten vagy kodzforgalmud autébusz megalloban vagy
tartézkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet.

8. Gyermek utaztatasa

e Gyermekek 10 éves korig csak szlldvel, vagy nagyszildvel, a torvényes
képvisel6tol kapott irasbeli meghatalmazassal,

e 11 éves kortdl 14 éves korig kizardlag a torvényes képvisel6tl kapott irasbeli
meghatalmazassal felndtt kiséretében,

e 15 éves kortdl 18 éves korig, kizardélag a torvényes képvisel6tol kapott irasbeli
meghatalmazassal, egyedil is utazhatnak a Todibuszon.

e A 2 éven aluli csecsem6bk jaratainkon szileik 6lében utazhatnak. Egy felnéttel
csak egy csecsemO utazhat, a szil6 sajat felel6sségére.

Az irdsbeli meghatalmazast kérje a Todibusz Ugyfélszolgdlatatdl: hello@todibusz.hu. A
meghatalmazast kitbltve, a szil6 altal aldirva kell bemutatni felszallaskor a
személyzetnek.

Gyermeknek életkortdl filiggetlenll, csak érvényes utlevéllel, vagy személyi
igazolvannyal utazhatnak.

9. A Todibusz felel6ssége

9.1.Tajékoztatas
Ha a meghirdetett kilénjarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem, vagy csak
kerllé uton lehetséges, a Todibusz errdl az utasokat tdjékoztatja. A tajékoztatas a
lehetséges és a helyileg szokasos modon torténik, figyelemmel a modositasara
vonatkozé szabalyokra is.

Amennyiben a foglalds folyaman az utas elmulasztja elérhet6ségei megadasat, és
emiatt nem értesithetd, a Todibuszt kartéritési felelésség nem terheli.

9.2.A jarat akadalyoztatasa
Ha utkozben a jarat tovabbhaladdsa a Todibusz hibajabol akadalyba Gtkdzik, a Todibusz
koteles egy rendelkezésre allé mas jarmlvel az utasok tovabbszallitasardl gondoskodni.

A Todibusz koteles megtériteni az eldvételben megvaltott, részvételi jeggyel rendelkez6
utas késésbdl, vagy a jarat elmaradasabdl szarmazd és igazolt karat, ha azt a Todibusz
szandékosan,vagy sulyosan gondatlanul okozta.
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A kozuti kozlekedés sajatossagai miatt menetrendi eltérések el6fordulhatnak.

9.3.Kartérités
A részvételi jegy teljes aranak visszatéritése vagy a jegy modositasa akkor igényelhetd,
ha a jaratot torlik, vagy annak induldsa a tervezettdl tobb mint 120 percet késik, vagy
tulfoglalas tortént.

A kartérités alapja a ténylegesen felmerlt és igazolt kar, de a kartérités fels6 hatara
az utas altal kifizetett részvételi dij, azaz a megvasarolt részvételi jegy dsszege.

A Todibusz nem koteles megtériteni a jarattal utazok karat, ha bizonyitja, hogy a kart
mUkodési korén kivil es6 elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd id6jarasi-, ut-
és forgalmi viszonyok, elhtizédd hatarkezelés, hatdsagi ellendrzés, nem sajat hibajabdl
bekdvetkezett baleset) idézte elé. igy nem terheli kartéritési felelésség a Todibuszt az
el6bbi okokbdl szarmazd késések esetén sem.

Amennyiben az utazast vis maior, igy kllonésen haborlis események, sztrajkok,
elharithatatlan természeti jelenségek, vagy technikai akadalyok befolyasoljak, ezért és
az utazas fenti okokbdl bekdvetkezett késésért és elmaradasaért a Todibusz felel6sség
nem terheli. A fenti okok miatt jelentkez6 tobbletkoltségek (pl. Uutkdzbeni szallas) az
utast terhelik.

9.4.Utipoggyasszal kapcsolatos kartérités
Utipoggyasszal kapcsolatos esetleges kartérités esetén az Utipoggydsz értéke a
kifizetett részvételi jegy értéke. Elvesztett, megsériilt poggyasz esetén az utas koteles
a kart rogton a célallomasba valé megérkezés utan jelenteni az utaskiséronél.. Az
utaskiséro koteles a karbejelentést irasban igazolni.

9.5.A felel6sség kizarasa
A Todibusz nem feleldés a poggyaszban keletkezett karért, amennyiben:

e az utas képtelen felmutatni a poggyaszra vonatkozé tikettet,

e a poggyasz csomagolasa nem felel meg a poggyasz tipusanak,

e az utas nem jellemezte helyesen a poggyasz tartalmat,

e a szolgdltaté altal nem befolyasolhaté eseményre kerll sor (természeti
katasztrofak, harmadik fél cselekedete),

e a poggyaszban az utas tett kart.

10. Az utipoggyasz szallitasanak feltételei
Minden utas koteles a poggyasztérbe helyezett Utipoggyaszat névtablaval ellatni.

A Todibusz utasonként legfeljebb két Gtipoggyasz elszallitdsara vallal kotelezettséget,
melynek arat a menetjegy tartalmazza. Az (tipoggyasz legnagyobb sulya 32 kg,
maximalis csomagmérete: 100 x 50 x 40 cm lehet.

Amennyiben az utas ketténél tébb Utipoggyasszal rendelkezik, a Todibsz a 3. és tovabbi
poggyaszokat csak szabad férOhely esetén és tovabbi dijfizetés (az arjegyzékben
kiadott jegy araval megegyezo dij) mellett szallitja el.



Utipoggyasz csak arra a kildonbuszra és abban a viszonylatban adhaté fel, amelyik
jaraton, és amelyik megalldhelyig az utas utazik. Az utas felel6s poggyaszai
poggyasztérbe valb visszahelyezéséért vamolasnal.

A szallitdsbdl kizarhatdak az utasok egészségét és a tobbi poggyasz épségét
veszélyeztetd poggyaszok.

Utipoggyaszként nem szallithatd olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy
hatdsagi rendelkezés tiltja, illetdleg amely méreténél vagy sulyanal fogva a jarmdlvon
erre kijeldlt helyen nem helyezhet6 el.

10.1.  Kézipoggyasz
Maximum 1 db kézipoggydasz szdllitdsa ingyenes, amely a fedélzeti csomagtartéba
biztonsagosan bezarhatd. Kézipoggyasznak mindésil az a csomag, amely az utasnal van
az autébuszra torténd felszallaskor.

Kézipoggyaszban nem szallithato:

e olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly, vagy hatdsagi rendelkezés tiltja,

e olyan targy, amely méreténél, vagy sulyanal fogva a jarmivon az erre kijelolt
helyen nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat.

o toltott I6fegyver.

10.2.  Utipoggyasz
A kézipoggyasznak nem minGsilé 2 db atipoggyasz szallitasi dijat a menetjegy ara
tartalmazza.

Kerékpar vagy nagyméret(i sportszer szallitasi dija 2000 forint darabonként. A kerékpar
csak szétszerelt allapotban szallithatd, a szerelésrdl az utas koteles gondoskodni.

Kerékpar vagy nagymeéretd sportszer szallitasa csak szabad kapacitas esetén vallalhato
Abban az esetben, ha nincs szabad fér6hely az autébuszon, a Todibusz a kerékpar,
illetve a nagyméret(i sportszer szallitasat megtagadhatja.

Babakocsiért poggyaszdijat nem kell fizetni, amennyiben a gyermek is utazik.
Poggyaszdijat csak abban az esetben kell fizetni, ha csak a babakocsi szallitasa torténik.

11. Autobusszal nem szallithaté targyak listaja

e 32 kg-nal nehezebb targy

e olyan targy, amely terjedelménél, alakjanal, vagy kiterjedésénél fogva
fuvarozasra nem alkalmas;

e veszélyes, robband, gyulékony, mérgezd, undort keltd anyag, lO6fegyver,
kabitoszer;

e olyan targy, csomag, amely a tdbbi Utipoggyaszban, vagy autdbuszban kart
okozhat, vagy azokat beszennyezheti;

e kisérd nélkili csomag;

e kereskedelmi mennyiség( aru;

e minden behozatali, ill. kiviteli tilalom alatt all6 targy;



e azon vamkoteles aru, amely vamvizsgalata, ill. vameljarasa a vamkezelésre
menetrendben meghatarozott tartézkodasi idd alatt nem fejezhet6 be.
e védotok nélkilli szaré-illetve vagoeszkoz.

12. Allatok szallitasa
Az allatok szallitasa tilos, kivéve a segitd kutyak:

e vakvezet6 kutya: a latassérilt személy vezetésére kiképzett kutya,

e mozgaskorlatozott személyt segitd kutya: a mozgaskorlatozott személyt
mindennapi tevékenységeinek ellatasaban segitd feladatokra kiképzett kutya,

e hangot jelz6 kutya: a hallassérilt személy szamara veszélyt vagy egyéb fontos
informaciot

e jelentd hangok jelzésére kiképzett kutya,

e rohamjelz6 kutya: az epilepsziaval él6 személy vagy mas krénikus, rohamszer(
allapotoktol

o veszélyeztetett személy szdmdra a roham soran segitséget nyujté feladatokra
kiképzett kutya,

e személyi segit6 kutya: a fogyatékos személyt onalld életvitelében segit6
feladatokra kiképzett kutya,

o terdpids kutya: a gydgypedagdgiai, pszicholdgiai, pszichiatriai, konduktiv
pedagdgiai rehabilitacids, illetve rehabilitacids folyamatban alkalmazott kutya.

A segitd kutyat megkllonboztetd jelzéssel kell ellatni, amelyen a kutyat kiképz6
szervezet l6gdjanak szerepelnie kell.

Az utas koteles biztositani a kutya utaztatasanak feltételeit. Ennek hidnyabdl eredd
karért a Todibusz felelésséget nem vallal.

13. Csokkent mozgasképességii, vagy Kiilonleges

sziikségletekkel rendelkez6 személyek szallitasa

Az utas a menetjegy megvasarlasakor jelezni koteles, amennyiben mozgdasszervi, vagy
egyéb fogyatéka okan kilonleges gondoskodasra szorul.

Egy jaraton legfeljebb 6t mozgasaban korlatozott, illetve magardl gondoskodni nem
tudé utas fuvarozhato, kisérdvel. A kisérdk részvételi jegy valtadsara kotelesek.

Kizarélag hordagyon szallithaté utasok fuvarozasat nem vallaljuk.

Kllénleges gondoskodasra szoruld utas kizardlag sajat felel6sségére vehet részt az
utazason, az egészségi allapotaban bekdvetkezd esetleges karosodasokért vald
feleldsséget a Todibusz kizarja.

A 2 éven aluli csecsemOk jaratainkon szileik 6lében utazhatnak. Egy feln6ttel csak egy
csecsemd utazhat a szll6 sajat felel6sségére.

14. Panaszkezelés
A panaszok benyujtasanak hatdrideje a panasz alapjaul szolgalé esemény idopontjat
kévet6 90 nap.



A panaszokat irasban kell benyudjtani. A hatarid6é utani panaszok benyujtasat a Todibusz
nem vizsgalja ki, a felel6sség alél mentesdil.

A panasz Ugyintézési hatarideje a benyujtastdél szamitott 90 nap.

15. Egyéb rendelkezések

A szolgdltatonak jogaban all megvaltoztatni a kilonjarat induldsanak idépontjat, a
meghirdetettél eltéré tipust autdbuszt haszndlni, tartalék vagy alvallalkozé altal
Uzemeltett autdbuszt Gzembe allitani, vagy megvaltoztatni az utas ul6helyét.

e Az utas kizarhaté az utazasbdl, utikoltség, és poggyaszfuvardij visszakovetelési
jog nélkll, amennyiben:

e az autébuszban dohanyzott

e ittas allapotban van

e hangoskodott, zaklatta a tébbi utast

e bepiszkolja a tobbi utast vagy az autébuszt

e kart tesz az autdbuszban

o fert6z6 beteg

e a tarsadalmi egyttélés altaldnos szabalyait, sért6 cselekményt kovet el

e életkora, mentalis vagy fizikai allapota veszélyezteti az utas, illetve a fedélzeten
tartdozkodo személyeket és az ott talalhatd vagyontargyakat

o fizikai allapotaval, Oltdozetével vagy magatartasaval a fedélzeten tartdézkodo
személyekben félelmet, undort kelt vagy 6ket megbotrankoztatja

16. Zaro rendelkezések

Jelen utazasi feltételek visszavonasig érvényesek. Az utazasi feltételek egyoldall
megvaltoztatdsanak jogat a Todibusz fenntartja.

A modositdsok a www.todibusz.hu honlapon tértént kdzzététellel Iépnek hatalyba.

A jelen utazasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben Az 1988. évi I. torvény, a
20/1981 (VI.19) Mt. rendelet szabalyai és az 1959. évi IV. torvényben és az Eurdpai
Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendeletben foglaltak a mérvadoak.



